
भारतीय पुरातत्व सरे्वक्षण ई-टिकटििंग भुगतान र्वापसी सिंबिंधी नीटत पॉटिसी 

 

भारतीय पुरातत्व सरे्वक्षण ई-टिकटििंग में, हम अपने सभी उपभोक्ताओिं को बुटकिं ग 

का आसान अनुभर्व देने की कोटिि करते हैं। अगर आपकी बुटकिं ग से जुडी कोई भी 

कटिनाई या गडबडी होती है, तो हमारी र्वापसी नीटत में टनम्‍नानुसार ितें दी गई हैं। 

कृपया उक्त नीटत को ध्यान पूर्ववक पढें। 

1. भुगतान हो गया, परिं तु टिकि नही िं बना (िेन-देन असफि हो गया) 

 स्थिटत : अगर पयविक के खाते से भुगतान हो गया, लेटकन टिकि सृटजत नही िं 

हुआ है, और लेन-देन की स्थिटत "फेल/सके्ससफुल" टदखाता है, 

 र्वापसी की प्रटिया: 

o अगर भुगतान हो गया है लेटकन कोई टिकि नही िं बना है, तो कािी गई 

राटि अपने आप पयविक के खाते में मूल भुगतान प्रणाली (अकाउिंि या 

र्वॉलेि) से र्वाटपस हो जाएगी। 

o लेन–देन के असफल होने की तारीख से 3-7 कायय-टदर्वस के अिंदर 

र्वाटपसी की प्रटकया आरिंभ कर दी जाएगी । 

o कृपया ध्यान दें  टक आपके खाते में राटि आने में लगने र्वाला समय 

भुगतान- प्रदाता या बैंक के आधार पर अलग-अलग हो सकता है। 

 महत्वपूणय सूचना : 

o यटद आपको 07 कायव-टदर्वसोिं के भीतर राटि र्वाटपस नही िं टमलती है, तो 

मदद के टलए लेन–देन के टर्वर्वरण के साि हमारे सहायता दल से 

eticketing.asi@gmail.com पर सिंपकय  करें। 

2. टिकि की स्थिटत: सृटित /प्रकाटित 

 स्थिटत : अगर टिकि की स्थिटत "सृटजत" या "प्रकाटित" टदखती है, तो इसका 

मतलब है टक बुटकिं ग हो गई हैं और टिकि इसे्तमाल के टलए तैयार है। 

 भुगतान र्वापसी सिंबिंधी नीटत : 

o एक बार जब टिकि की स्थिटत "सृटजत (asipaygov पोिवल के टलए)" 

या "मुटित (asipayumoney पोिवल के टलए)" टदखता है, तो कोई 



भुगतान र्वाटपस नही िं टकया जाएगा, चाहे टिकि इसे्तमाल हुआ हो या 

नही िं। 

o हम उपभोक्ताओिं को सलाह देते हैं टक खरीदारी पूरी करने से पहले 

सभी टर्वर्वरण (जैसे तारीख, समय और व्यस्क्तगत जानकारी) की पुटि 

कर लें। 

 गैर-र्वाटपसी सिंबिंधी मामिे: 

o अगर टिकि मुटित या सृटजत टकया गया है, तो कोई भुगतान र्वाटपस 

नही िं टकया जाएगा, भले ही रद्दीकरण, प्लान में बदलार्व या बुटकिं ग की 

गलत जानकारी हो। 

o इसमें ऐसी स्थिटतयााँ िाटमल हैं जहााँ पयविक व्यस्क्तगत या सिंभार-तिंत्र 

कारणोिं से साइि पर नही िं जा पाता है। 

o “ताजमहल राटत्र दिवन” के टिकि पूरी तरह से गैर-र्वाटपस हैं। कोहरे, 

बादलोिं, बाररि या दूसरे मौसम की र्वजह से दृश्यता में कोई कमी या 

रुकार्वि, टजसमें चािंद का न टदखना भी िाटमल है, टिकि धारक को 

टकसी भी भुगतान की र्वापसी या मुआर्वजे का हक़ नही िं होगा। 

3. टिकि रद्दीकरण और बदिार्व 

 बुटकिं ग में बदिार्व : भारतीय पुरातत्व सरे्वक्षण ई-टिकटििंग टिकि 

बनने/मुटित होने के बाद उसमें बदलार्व या रद्द करने की अनुमटत नही िं देता 

है। 

 स्मारक बिंद होने पर भुगतान की र्वापसी: अगर अचानक टकसी र्वजह से 

स्मारक/सिंग्रहालय बिंद हो जाता है, तो कृपया खरीद के रै्वध साक्ष्य को 

eticketing.asi@gmail.com पर ईमेल करें , और ऐसी थ्‍ि्‍टटत में पूरा भुगतान 

र्वाटपस कर टदया जाएगा। 

4. भुगतान र्वाटपसी सिंबिंधी आरे्वदन की प्रटिया 

 अगर आपको लगता है टक आपकी बुटकिं ग में कोई टदक्कत है (जैसे गलत 

किौती या टिकि बनने में असफल होना), तो कृपया ये टनम्न टनदेिोिं का 

पालन करें : 



1. अपने िेन-देन की स्थिटत की िािंच करें  : अपने खाते में अपने लेन-

देन की स्थिटत देखें ताटक यह ज्ञात हो सके टक टिकि सृटजत हुआ है 

या भुगतान सफलतापूर्ववक हो गया है। 

2. हमें ईमेि करें  : अगर आपको कोई परेिानी आती है या 

भुगतान र्वापसी के बारे में कोई प्रश्न है, तो नीचे दी गई जानकारी 

के साि eticketing.asi@gmail.com पर ईमेल भेजें : 

 बुटकिं ग के समय इसे्तमाल टकया गया ईमेल और मोबाइल निंबर 

 लेनदेन  सिंबिंधी आईडी 

 पोिवल टर्वर्वरण 

 लेन-देन की टतटि और समय 

 भुगतान की रसीद का स्क्रीनिॉि (अगर उपलब्ध हो) 

3. भुगतान की र्वापसी की प्रटिया में िगने र्वािा समय: असफल 

लेन-देन के टलए भुगतान र्वापसी की प्रटिया 3-7 कायव टदर्वसोिं में पूरी 

की जाएगी। अगर आगे जािंच की जरूरत हुई, तो हमारा दल आपको 

ईमेल से बताएगा। 

4. आप अपना र्वाटपसी का आरे्वदन िेन-देन की तारीख से 30 टदनो िं 

के भीतर करें। इस अर्वटध के बीत जाने पर प्रथ्‍तुत टकए गए टकसी 

भी अनुरोध पर टर्वचार नही िं टकया िाएगा। 

5. हमसे सिंपकय  करें  

अपनी बुटकिं ग या भुगतान र्वापसी के आरे्वदन के बारे में टकसी भी और प्रश्न या 

परेिानी के टलए, कृपया हमारे सहायता दल से ईमेल से सिंपकव  करें : 

ईमेि : eticketing.asi@gmail.com 

 


